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Allménna villkor
1. Introduktion

Syfte: Vialkommen till Noxbackup. Var tjanst ar designad for att erbjuda en robust och saker
backupldsning for din viktiga data i fortnox.

Definitioner: "Kunden" refererar till individen eller organisationen som anvander var tjanst. "Data"
refererar till all information som backas upp via var tjanst.

2. Anvandning av Tjdnsten

Behdorighet: Tjansten ar tillganglig for alla registrerade och betalande anvandare som har godkant
dessa villkor.

Atkomst: Tjansten r tillganglig 24/7, férutom under planerade underhallsperioder eller oférutsedda
driftstérningar.

3. Dataskydd och Sekretess
Agande av Data: Kunden behaller fullt &gande av all data som lagras via var tjénst.
Datahantering: Vi forbinder oss att hantera all data med hoégsta mojliga sakerhetsstandarder.
Sekretess: Din data kommer aldrig att delas med tredje part utan ditt uttryckliga medgivande.
4. Backup-process
Backup: Backup sker av foljande delar

e Kopplade leverantorsfakturor

e Siefiler

e Kopplade verifikat

e Kundfakturor

e Kundregister

e Artikelregister

e Projektregister

e Kontoplan

e Kostnadsstdllen

e Lleverantorer
Frekvens: Backuper sker dagligen.
Lagringsplats: Backuper lagras i datacenter i Sverige.
5. Aterstillning av Data

Process: Aterstillning av data kan begéras genom att kontakta support (support@noxbackup.se)
Datat skickas sedan till foretaget enligt 6verenskommelse.

Tidsram: Vi stravar efter att aterstalla data inom 48 timmar efter mottagen begaran.
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6. Ansvarsbegransning

Begransning av Ansvar: Vid eventuella fel eller dataforlust, ar var maximala skadestandsskyldighet
begransad till de senaste tre manadernas avgift.

Force Majeure: Vi ar inte ansvariga for forluster orsakade av omstandigheter utanfor var kontroll,
sasom krig, naturkatastrof, epidemi, stromavbrott, brand och strejk.

7. Betalning och Avgifter

Prissdttning: Kostnaden for tjansten ar 249kr per manad exkl. moms.
Betalningsvillkor: Betalning sker enligt 6verenskommelse via faktura.
8. Avslutande av Tjansten

Uppsdgning: Tjansten kan sdgas upp med en manads varsel.

Data vid Uppsagning: Vid uppsadgning raderas all data efter 30 dagar.
9. Andringar av Villkoren

Meddelande: Andringar av dessa villkor kommer att meddelas via e-post minst 30 dagar innan de
trader i kraft.

Acceptans: Fortsatt anvandning av tjansten efter andringar i villkoren utgor acceptans av de nya
villkoren.

10. Personuppgifter

Personuppgiftsbitradesavtal
Noxbackup ar personuppgiftsbitrade. Godkdannande av dessa allmanna villkor innebar dven
godkdnnande av bilagt personuppgiftsbitradesavtal.

10. Kontaktinformation

Support: Vid fragor eller problem, vanligen kontakta var support pa support@noxbackup.se



